Менеджмент
ОЗО 6 курс

Вопросы к зачету.
Вариант 1.
1. Дайте определение понятия «конфликт».
2. Перечислите основные идеи теории мотивации А. Маслоу.
3. Перечислите принципы этики делового общения между коллегами.
Вариант 2.
1. Дайте определение понятия «стиль руководства».
2. Перечислите показатели качества трудовой жизни.
3. Перечислите виды делового поведения.
Вариант 3.

1. Дайте понятие «мотивации».
2. Перечислите основные элементы экономического метода управления.
3. Назовите причины производственных конфликтов.
Вариант 4.
1. Дайте определение понятия «менеджмент».
2. Перечислите основные элементы административного метода
    управления.
3. Назовите этические нормы и правила поведения, подчинённых в деловом
    общении с руководством.
Вариант 5.

1.  Дайте определения понятий «контроль».
2. Назовите основные правила светской этики.
3. Какие вы знаете способы вознаграждения человека за труд?
Вариант 6.
1. Дайте определение понятия «потребности».
2. Перечислите важнейшие категории этики и раскройте их сущность.
3. Что надо знать об управленческой информации?
Вариант 7.
1. Дайте определение понятия «деловое общение».
2. Чем определяется успех бизнеса.
3. Назовите причины межличностных конфликтов.
Вариант 8.
1. Дайте определение понятия «этика».
2. Перечислите виды социальных конфликтов
3. Перечислите правила эффективного стиля руководства.
